BALAI EMBRIO TERNAK CIPELANG - BOGOR
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN
DAN KESEHATAN HEWAN

~  KEMENTERIAN PERTANIAN

s L w1

D R o e e e el o s -

e _‘m
T e T




KATA PENGANTAR

Pujl syukur kehadirat Allah SWT, atas terselesaikannya Laporan Survei Kepussan
Masyarakat pada Balai Embrio Temak (BET) Cipelang yang merupakan bentuk
pertanggungiawaban dan tolok ukur tingkat pencapaian sasaran atas kegiatan pelayanan di BET
Cipelang

Laporan ini memuat hasil Survey Kepuasan Masyarakat mengenai pelayanan yang
dicapal BET Cipelang selama tahun 2021. Survei berdasarkan pendapat masyarakal mengenai
apa yang dirasakan dalam mempercleh layanan di BET Cipelang yang diisi secara online oleh
pengguna [ayanan.

Pelaksanaan survei dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap penyelanggaraan pelayanan publik, Melalui hasil survei ini, diharapkan
menjadi motivasi dalam peningkatan kualitas pelayanan publik pada unit pelayanan publik dalam
mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan meningkatkan akuntabilitas serta
kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah dimasa yang akan datang.

Kami menyadasri sepenuhinya bahwa dalam penyampaian laporan ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena itu kami mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak guna perbaikan
kualitas laporan di masa yang akan datang. Akhir kata kami mengucapkan banyak terima kasih
atas dukungan semua pihak yang telah membantu pelaksanaan kegiatan ini dan semoga dapat
bermanfaat bagi semua

Warlindungan, MP
1126 199203 1 001 ﬁ
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TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Ganpan 1 Tina SurvEl KEFUASAN MasvapaxaT BET Cipsans TH. 2021

SK Kepala Balai Embrio Ternak Nomor : 0038/Kpis/HM. 1300F21.1/1/2021 tanggal 04 Januari
2021 tentang Pembentukan Tim Survei Indek Kepuasan Masyarakat dan Pengukuran Indeks
Penerapan Nilai Budaya Kerja pada Balai Embrio Temak Cipelang Tahun 2021
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BAB | . PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat, sehingga pemerintah periu terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan, Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan
ditentukan obeh tingkat kepuasan penerima layanan. Kepuasan panerima fayanan dicapai apabila
penerima layanan memperoleh pelayanan sesual dengan yang dibutuhkan dan diharapkan,

Searing dengan kemajuan teknologi dan tuntulan masyarakat dalam pelayanan, maka unit
penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan
pelayanan. Perbaikan dan peningkatan kualtas pelayanan publik secara berkelanjutan periu
dilakukan di semua unit pelayanan publik secara nyata dengan memperhatikan prinsip
transparansi, partisipatif, akuntabel, berkesinambungan, keadilan dan netralitas.

Pembenan pedayanan publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat marupakan
implikasi dari fungsi aparat negara sebagai pelayan masyarakat sshingga kedudukan aparatur
pemenntah dalam pelayanan umum (public services) sangat strategis karena akan menentukan
sejauh mana pemerintah mampu membenkan pelayanan yang sebak-baiknya bags masyarakat
dan sejauh mana negara telah menjalankan perannya dengan baik sesuai dengan tujuan
pendinannya.

Perkambangan dan perubahan giobalisasi yang meampengaruhl seturuh aspak kehidupan
seperti disekior ekonomi, investasi, barang dan jasa, menjadikan para palaku birokrasi (aparatur)
semakin ditantang dan dituntut uniuk meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanannya
terhadap masyarakat,

Diperlukan upaya—upaya untuk selalu mamperbaiki pedayanan uniuk mengetahui sejauh
mana pelayanan pubiik mampu memenuhi harapan masyarakat sesuai dengan perkembangan
zaman dan harapan masyarakat pada saat ini. Salah satu bantuk avaluasi perbaikan pelayanan
publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakal (SEM). SEM adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperolah dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan mambandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

Survey kepuasan masyarakal dilaksenakan berdasarkan Peraluran  Menten
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Masyarakat Unit Penvelenggara Pelayanan Publik dan Peraturan
Menteri Pertanian No 19/Permentan/OT.080M/2018 tentang Pedoman Survel Kepuasan
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Masyvarakat Unit Kera Pelayanan Publik Lingkup Kementelan Pertanian. Kebijakan ini
merupakan salah satu upaya pemernniah untuk mewujudkan kepemernintahan yang baik (Good
Govemnance). Untuk mendukung kebijakan tersebut, peru disusun laporan Survey Kepuasan
Masyarakal terhadap pelayanan di BET Cipelang yang merupakan salah satu Unit Pelaksana
Teknis Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kemenlerian Pertanian,

1.2 Tujuan SKM

Survei kepuasan masyarakat bertujuan untuk :

1 Mengetahui tingkat kepuasan dan ketidakpuasan masyarakst terhadap pelayenan yang
diberikan BET Cipelang kepada masyarakal pengguna [ayanan.

2.  Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang felah dilsksanakan BET
Cipatang.

3. Sebagaiwahana untuk menyerap aspirasi masyarakat berupa saran, harapan dan kompain
lerhadap pelayanan yang telah diberikan untuk dijadikan pedoman dalam menetaphkan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pefyanan publik yang selanjutnya dilakukan
secara berkesinambungan.

1.3 Manfaat Pengukuran SKM

Manfaat kegiatan pengukuran SKM adalah

1. Mengukur kinera pelayanan BET Cipelang secara periodik.

2. Sebagal bentuk partsipasi aktif masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan pulblik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan dalam perbaikan pelayanan dan penatapan standar
pelayanan di BET Cipelang.

1.4 Hasil yang Diharapkan
Hasil yang diharapkan dan kegigtan ini adalah:

1 Mendorong partisipasi masyarakal pengguna layanan untuk menilai kinerja pelayanan

publik BET Cipelang
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan

pelayanan

2jLtaporan SKEM BET pelang 2011



BAB Il. METODE PENGUKURAN

21 Ruang Lingkup

Penyusunan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat berdasarkan pada hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan publik BET Cipelang Tahun 2021. Metode pengukuran
SKM mengacu pada Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur MNegara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Masyarakal Unit
Penyelenggara  Pelayanan  Publik dan  Pemsfuran  Menteri  Pertanian  No
1% Permentan/OT. 080/4/2018 tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat Unit Kena
Pelayanan Publik Lingkup Kementeian Pertanian. Pengukuran SKM menggunakan skala fikert.
Skala fkert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket),
yang dapal dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala ifkent responden diminta
untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu permyataan dengan memilih salah
satu dar pilihan yang tersedia.

Unsur fayanan mencakup 9 (Sembilan) unsur pedayanan dan satu bagian profil
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan alal baniu kuesioner yang mencakup 8
unsur pertanyaan sesual dengan unsur layanan yang telah ditetapkan, baik secara online dan
offine. Unsur layanan mencakup 8 {sembilan) unsur pelayanan dengan kategori seperti tabel
sebagai berikut

Ketarangan

m syarat rmn harus dipenuhi dalim j:mﬁm lum juﬂil m hﬂh
pmm Hﬁiﬁ muplmnﬂmmm

Prosedur

Adalah tatacara pelayanan yang dibakukan bagl pemberi dan pensrima pelayanan,
termasuk pengaduan;

dari setiap jenis layanan.

Flloparan SKEM BET Clpelung 2021



Biaya/Tarif

Adalah biaya yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau
memperaleh pelayanan dan penyelenggara yvang besarmya ditetapkan berdasarkan
peraturan yang berlaku:

Produk Layanan

Adalah hasil pelayanan yang dibesikan dan diterima sesusi dengan ketentuan yang
tefan ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
Adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh palaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
dan pengalaman;

Sarana Prasarana '

Adalah berupa penunjang utama terselenggaranya pelayanan publik dan alat atau
bBahan untuk mendukung terselenggaranya pelayanan publik:

Fhwun P-m Saran dan Masukan

Adalah tatacara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak fanjut

TABEL I UNSUR PELAYARARN

2.2 Tahapan Kegiatan Survei

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat ini dimulai pada tanggal 03 Januari 2021 sampai dengan
Juni 2021 pada jam kena, Adapun waktu pelaksanaan dari bap tahapan dapat dilihat pada jadwal
berikut ;

No  Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
1 Persiapan 7 Januari 2021
2 Pelaksanaan (Pengumpulan hasi survey kepuasan 8 Januar sd Des 2021
masyarakat)
Pengolahan Data Setiap bulan
Analisis Hasill Evaluasi Hasil Setiap Bulan
5 Pelaporan dan Publikas: Setiap Bulan

Tanil £ IADWAL EECIATAN SURVED
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Peneiapan Pelaksana

Pambentukan Tim penyusun Survel Kepuasan Masyarakat {SKM) oleh kepaia Balai Embrio
Temak Cieplang dengan Surat Keputusan Balal Embric Termak Cipedang No
D03B8/Mpts/HM . 130/F21.1/1/2021 tentang Pembentukan Tim Survai Indek Kepuasan
Masyarakal dan Pengukuran indeks Penerapan Nilai Budaya Kerja pada Balai Pada Balai
Embrio Temak Cipelang Tahun 2021.

Penyiapan Bahan

1)

2

3

Kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakal menggunakan kuesioner sebagal alat  bantu

pengumpulan data kepussan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner disusun

berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Benluk kussioner
tesrarmpir.

Bagian dar kuesioner

Kuesioner terdin dari 3 begian yaitu :

1. Bagian | terdiri dari ldeniitas pencacah maliputi nama instansi, tanggal dan jam
pengisian kuesionar,

2. Bagian |l terdiri dan |dentitas responden meliputi jenis kelamin, usia, Pendidikan
pekeraan dan jenis layanan yang diterima.

3. Bagian |l terdini dari mutu palayanan publik adalah pendapat penarima palayanan
vang memual kesimpulan stau pendapat responden terhadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

Bentuk jawaban

Banluk jawaban penanyaan dan seliap unsur pelayanan Secara wmuim mencarminkan

tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangai baik sampai dengan lidak baik,

dengan persepsi sebagai berilut -
“Angka Persepsi

Angka 1 Adatah persepsi fidak baik

Angka 2 Adatah nilai persepsi kurang baik

Angka 3 | Adalah nilai persepsi baik

Angka 4 | Adalah nilai persepsi sangat baik

TABEL 3 NILAI FERSEPSI

Penetapan jumlah responden
Responden yang menjadi sasaran kuesioner SKM sebanyak 86 responden berasal dari
pangunjung yang menggunakan pelayanan BET Cipelang. Sampel pelayanan BET



Cipelang diambil dari responden setfiap layanan. Dasar penetapan responden mengacu
pada Permentan Nomor 19 /permentan/OT.080/4/2018 lampiran Il tentang penstapan
jumlah responden berdasarkan tabel sampel Morgan dan Krejce Total pengunjung
lpenerima layanan sepanjang tshun 2021 sebanyak 66 orang, respoden yang mengisi
kuesioner sebanyak 66 orang. Untuk menghindari bias, responden yang dipilih adalah
respanden yang telah mendapatkan layvanan selama wakiu referensi surved. Fengumpulan
data dilakukan di Balai Embrio Ternak Cipalang secara ofline dan on line sepanjang tahun
2021.

2.3 Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Pangumpulan data lapangan dilakukan dengan survei kepada masyarakat. Data yang
dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang diperoleh langsung darni
respondan melalul wawancara talap muka (face fo face inferviews) atau menggunakan
kuesioner terstruktur. Kuesioner SKM dibagikan pada saat jam pelayanan di lokasi masing—
masing unit pelayanan publik, pada saal masyarakat datang unfuk mengurus suatu
pelayanan maka pangguna layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesionesr yang telah
disediakan dalam kurun waktu antara Januari-Desember 2021,

b Pengisian kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut
1} Dilakukan sendin cleh penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan kepada pelugas.
2) Dilakukan sendiri oleh penerima layanan dengan menggunakan aplkasi IKM online
yang disediakan oleh Biro Organisasi dan Tata Laksana Kepegawaian, Kementerian
FPertanian.

24 Penstapan Responden

Survel Kepuasan Masyarakat dikumpulkan dan diolzh secara kuanbtatf dengan menggunakan
microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk datam keputusan Mentern
Pendayagunaan Aparstur Negara dan Reformasi Birokrasl Nomor 14 Tahun 2017, Surve
Kepuasan Masyarakat disesuikan dengan kondisi spesifik unitlembaga pelayanan yang
bersangkutan dan selanjutnya data diolah dengan uji statistik untuk memperolah hasil yang kebih
baik terdapat data yang di dapat.



a. metode pengolahan data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan "Nila: Rata-Rata Tertimbang® masing-masing unsur
pelayanan. Dalam penghitungan SKM terhadap § unsur pelayanan yang dikaji, sefiap unsur
pefayan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumiah Babot

Bobot Nilai Rata-Rata Terimbang =

Jumibah Un=ur

Sweraa 1 Cans MENGHITUNG NILG] RATA-RATA TERTIMBANE (MAR)

Untuk memperodeh nilai SKM unit pelayanan, digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang
dengan rumus sebagai berkut .

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
x  Nilai Tertimbang

Total Unsur yang Terisi

SREr L CARA PMENGHITUNG NILA) SKEM

Lintuk memudahkan interpretasi hasil indeks tersebut, komversi dilakukan pada nilai indeks
tersebut, konversi dilakukan pada nilai indeks antara 25-100, maka hasil penilaian indeks
dikenversikannya dengan nilai dasar 25 Rumus konversinya adalah sabagai berkut

IKM Unit Pelayanan x 25

Skema 3 KONVERS! NILAJ SKM

Mengingat unit palayanan mempunyal karakleristik yang berbeda-beda, maka setiap unit

pelayvanan dimungkinkan untuk:

1} menambah unsur yang dianggap relevan

2) membenkan bobot yang berbeda terhadap B (Sembilan) unsur yang dominan dalam wnit
pelayan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unswr tetap 1.

Milai Milmi Intervat (NI} Mial Intsrval Mutu Pelayanan  Kinsra (LUKPF)
Perseps: Fomvers) (M

25,00 - 64.99 D Tidak Baik

2,60-30840 6500 - 76,60 c Kurang Baik
30644-3532 76,61 -88,30 B Baik

3,532 - 4.00 88,31 = 100,00 A Sangat Baik

Tasel 4 Nial PERSEPSE SHM
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2.5 Penyusunan Laporan

Penyusunan laparan dilakukan 2 minggu dengan susunan penulisan yaitu, Pendahuluan,
Metodolog Pengukuran, Hasil Survey, Tindak lanjut Perbaikan, Kesimpulan dan Saran. Hasil
akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masyarakat disusun dengan materi utama sebagai
besriout
a. Indeks setiap unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat. jumiah nilal setiap unit
pelayanan diperoleh dan jumilah rata-rata setiap unsur pelayanan. Sedangkan nilal indeks
gabungan untuk setiap unit layanan merupakan nilai rata-rata darl setiap unsur pelayanan
dikalikan dengan penimbangan yang sama, yaitu 0,11 (untuk 9 unsur).
b. Prioritas peningkatan kuaktas palayanan

Penyusunan laporan survey kepuasan masyarakat ni memerukan wakiu selama 1 (dua)
mingau. Kegiatan penyusunan laparan tahunan SEM meliputi parsiapan 5 har, pangumpulan
data survei 1 tahun, pengolahan data indeks & hari, penyusunan laporan 2 minggu



BAB lll. PENGUKLRAN SKM

Pengukuran SKM Cipelang diaksanakan secara onfime. Pengisian sscara oniine
ditakukan responden dengan mengisi kuesioner SKM yang ada di website BET Cipelang. Setelah
responden mendapatkan pelayanan, pstugas menginmkan link kuisioner ke responden.
Keunlungan pengisian secara online yaitu dalam mengisi kuis pengguna layanan tidak harus
datang ke BET dan hasil pengisian dapat langsung diketahui. Sebanyak 116 SKM telah diisi
dengan rerata nilai SKM 88,234 dengan nilai interval IKM sebesar 3.529 masuk dalam kategori
"BAIK” (lampiran 1). Pengolahan kessluruhan SKM yang diterima BET Cipelang dapat terlihat
sabagai berikut

31 Responden
3.1.1 Profil Responden Berdasarkan Usia

no | DATARASFKASL | “ Data Klasifikasi Berdasarkan Usia
BERDASKRKAN LISIA 3 2% 10 9%
1 |DiBawar 21 TAHUN | 10 BET%
e 21 - 30 TAHUN 3o 1362%
3 31 - 40 TAHLIN 26 212.41%
4 141 - 50 TAHUN 38 31.63% + DIBAWAH 21 TAHUM « 21 -3 TAHUM
5 __|DIATAS 51 TAHUN 2 L% A1 a0 TAFILIN 21 - A0 TAHUN
TOTAL 116

« DHATAS Gt TAHLIN
TaBEL S PROFL RESPONGEN BERDASAREAN L5t

Diamman 1 Krasirmasi Rpsrosmpen Brmpassran Lisia

Hasil survel menunjukkan bahwa usia responden bervariasi, mulai usia kurang dar 21
tahun sampai dengan di atas 51 tahun, dengan jumiah responden usia dibawah 21 tahun
sebanyak 10 responden (8,62%), usia 21-30 tahun sebanyak 39 responden (33 62%), usia 31-
40 tahun sebanyak 26 responden (£2.41%) usia £1-50 tahun sebanyak 39 responden (33,62%)
dan diatas 51 ftahun sebanyak 2 responden (1,72%). Berdasarkan hal tersebut,
pelanggan/pengguna layanan dari BET Cipelang yang paking banyak memiliki rentang usia 41-
50 tahun dan 21-30 tahun.

gl p o n - N [ T L ¥ i



+.1.2

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan darl jenis kelamin responden
yang disurvei sebanyak 116 responden terdiri
dari laki-laki 86 responden (74%) dan
parampuan a0 responden [28%).
Berdasarkan hal tersabut,
pelangganipengguna layanan dan BET
Cipelang didominasi oleh laki-laki.

Ganiar 2 Profil RESFONDEN DERDASANEAN Jeras Kiianin

3.1.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan
Profil berdasarkan pendidikan, responden yang disurvel memiliki pandidikan 52 keatas sebanyak

Diaks Klasifibes berdassrksn Pendidikan

o 1
I ik

TER e B EE B TRAN T E RD

14 orang (12%), 51 sebanyak 50 orang
(43%), 01-D2-D3 sebanyak 12 orang
{10%), SLTP berjumlah 1 orang (1%).
SLTA berfjumiah 39 orang (34%).
Berdasarkan hal tersebut,
pelangganfpengguna layanan darl BET
Cipelang yang paling banyak memiliki
pendidikan 51 dan SLTA,

DiAGRAM 2 PROFIL RESPONDEN BERDASARKAN PENDENKAN

314 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan responden yang disurvel adalah PNS/TNLIPOLRI sebanyak 16 responden (24%),

Data Klasifikas| Berdasarkan Pekerjaan

Il 1rs

j T AT
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15 11%
L
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¥ i emn * Pl e amrrma

B LRI R

wiraswasta/usahawan 8 rmesponden
(14%), pelajar/mahasiswa sebanyak 20
responden  (30%), pegawal swasta
sebanyak 5 responden (8%) dan lainnya
sebanyak 16 orang (24%). Hasil tersebut
didapatkan dari 66 responden vang
disurve

DaGras: 3 PROFL RESPONDEN BERDASAREAN PEEERIAAN
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315 Indeks Kepuasan Masyarakat Berdasarkan Jam Survei

Berdasarkan jam survel, sebanyak 78 (67 24%) responden mengisi pada jam survel 8.00 sd
12.00 dengan nilai IKM sebesar 89,379 NRR
3,575 GSebanyak 78 (67.24%) responden
mengisi pada jam 13.00 sd 17.00 dengan nila
IKM sebesar 85,883 NRR 3435 Terdapat
selisih nilai IKM sebesar 3,495 dan selisih NRR
sebesar  0,0140 lebih besar pada jam
pengambilan survey jam 0800 sd 12.00,
dibandingkan pada jam 13.00 sd 17.00.

Brncrar 4 MiLal SEM BEnDasankan Jas SURVE|

3.1.6 Profil Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan

Profil responden berdasarkan jenis pelayanan yang didapat dari BET Cipelang menunjukkan
bahwa pengguna layanan berturut turut dari yang terbesar yaitu permohonan bimtek/magang
sebanyak 75 responden (65%), penjualan termnak bibit sebesar 16 responden (14%), penjuaian
embno sebesar 15 responden (13%), layanan penyediaan sapi transfer sebesar 6 responden
(5%}, dan layanan kunjungan wisata peternakan sebesar 4 responden (3%).

Layanan terbanyak yang didapatkan oleh responden BET Cipelang adalah layanan
bimt=k/magang sabanyak 85%. Hal ini sesuai dengan salah satu fungsi dari BET Cipelang yaitu
pemberian bimbingan teknis pemeliharaan ternak donor, ternak resipien, bibit ternak, produksi
dan transfer embrio. Tingginya minat pada layanan bimlek/magang/PKL ini sefalan dengan
program pemerintah “merdeka belajar” Namun masth adanya pandemic covid, pelaksanaan
PKL/Magang dilakukan dengan kuota terbatas dengan protocol Kesehatan yang ketat

denis Layanan di BET Cipelang
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3.2 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan penilaian 118 responden, pada tahun 2021 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
atas layanan publik BET Cipelang tercapai 102,60% atau dengan nilai 3,529 Skala Likert dari target
yang telah ditetapkan yailu sebesar 3.44 Skala Likert. Dengan tercapainya nilai ini maka indikator
kinerja IKM atas layanan publik BET Cipelang masuk dalam kategor “BAIK". Berdasarkan
penilaian indeks kepuasan masyarakat yang telah ditetapkan, maka dapat disimpulkan kepuasan
masyarakat alas layanan publik BET Cipelang memiliki kinerja yang Baik. Unsur penilaian terendah
ada pada Waktu Pelayanan sedangkan unsur penilaian tertinggi adalah pada Sarana dan
Prasarana. Secara nnci, capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas Layanan Publik BET
Cipelang Tahun 2021 dapat ditihat pada tabel &

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas Layanan Publik BET Cipelang

Target Realisasi
3.44 (Skala Linkert) 3.529 [Skala Linkert)
% Capain

102.60%
Tapel B Caraian ivein INDERS KEFUASAR MASYARAEAT {1 KM ) aTa5 Lavanan BET CiPILANG

Milai rata-rata per-unsur IKM dapat dilihat pada grafik berikut :

Nilai Rata-rata per Unsur Th 2021

Wakiu Pelayanan I 1,157
Frosedur I, 3,15
Produk Layanan S 7 47
Persyoratan N 7, 51(
Penanganan Pengaduan dan Masukan I (1
Eompetensi Felakans I - 141
Perilalu Pelaksans N .1 1
Bapastan” N .|
ATER P - |

i1 (= e - i - - LR im

GRAFE 2 M BaTa-RAaTa PER Unsur SKEM Tid 2021
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Tages T Niial RaTa-Rata Pea Unsum

Unsur Keterangan

Us  Sarana na

Tanie 8 Miwa Unsun TERSESAR DaN TERETCIL SKM T, 2071

Terbesar

Wakiu pelayanan menjadi unsur terendah hal ini dikarenakan beberapa responden merasa
dalam memberikan pelayanan, petugas memberikan respon yang kurangMtidak sesuai harapan
mereka, misalnya untuk layanan pembelian temak bibit, layanan ini tidak bisa langsung diberikan,
dibutufkan waktu untuk menghasilkan rumpun sapi yang diinginkan dan juga karena keterbatasan
stok temak bibit yang dapat didistribusikan kepada masyarakat karena peruntukan temak bibit
diutamakan bagi B/BIB Masional. Untuk mengatasi hal tersebut, BET Cipelang memberikan
pemahaman kepada masyarakat terkait tugas BET Cipelang dalam penyediaan pejantan unggul
hagi B/BIB Nasional.

Terhadap pelayanan yang memiliki NRR tertinggi yaitu sarana prasarana, BET Cipelang
secara konsisten meningkatkan dan menyediakan sarana prasarana pelayanan publik terutama
uniuk layanan disabilitas.

Nilai rata-rata tertimbang per unsur adalah 3,529, sehingga unsur pelayanan yang masih
mendapatkan nilai dibawah rata-rata perlu mendapatkan perhatian untuk diperbaiki dan
ditingkatkan sebagai berikut

IFfLeparan SEM BE Cipelang 20321



Waktu Pelayanan (NRR. 3,362)

Prosedur Pelayanan (NRR 3,457)

Produk Pelayanan (NRR 3,474)

Parsyaratan Pelayanan (NRR 3,500)

Penanganan Pengaduan dan Masukan (NRR 3,509

LA i

3.3  Analis Kinerja Pelayanan BET Cipelang kepada Masyarakat

Tasge 3 Mita) IKM Tasus 2016 5.0 TH 2021

Berdasarkan grafik tersebut diketahui terjadi peningkatan nilai rata-rata unsur pelayanan dar
tahun 2016 sampai dengan tahun 2021 mengalami kenaikan, Hal ini menunjukkan bahwa BET
Cipelang terus berupaya untuk meningkatkan pelayanan.
a. Fnhm:llrwmllnﬂ kinerja tahun 2021 dengan tahun sebelumnya:
Perbandingan realisasl capaian kinerja nilai IKM tahun 2021 apabila dibandingkan dengan
capaian tahun 2020 adalah sebesar 102, 17% alau mengalami peningkatan sebesar 0,43%.
Secara rinci, mmmwummmwmmmg
Tahun 2021 dibanding dengan tahun 2020 dapat dilihat pada tabel 10,

Mltaporan 5EM BET Cipeltang 2021



(Target KM |3kaa Linkeri) :
Realicasi 1M |Skaka Linkest] | 148 345 153
TABEL LO Caraiam KiNemia lkm aTas Lavanan BET CIRELANG TH 2021 DiRaNDING TH 2020

1081

b. Perbandingan realisasi kinerja sampai tahun 2021 dengan target jangka menengah
Dilihat dari capaian kinerja tahun 2021, BET Cipelang berhasil mencapai sebesar 103,80%
dari target jangka menengah (tahun 2024). Milsi IKM BET Cipelang dari tahun 2019 hingga
tahun 2021 mengalami paningkatan. Sacara rincl perbandingan nilai IKM BET Cipelang pada
tahun 2021 apabila dibandingkan dengan target jangka menengah dilihat pada tabel 11

|T@-| IKM [Skala Linkert) 345 M 3 3.40
= | B . 1013, 505
Realtsass M |Skald Linkern) 345 345 ELE | T WL

Taper 11 Capainn HimEris |KM TH, 2001 DinanoinGean pEdNGAN TARGET JANGEA MENENGAH

34  Inovasi Pelayanan

BET Cipelang senantiasa meningkatkan pelayanan dengan membuat inovasi-inovasi pelayanan,
Salah satu inovasi pelayanan yang dilakukan pada tahun 2021 adalah pengembangan
SIGCOBET! (Sistem Customer BET Cipelang). Pengembangan yang dilakukan berupa menu
tambahan pada aplikasi siscobeti dimana pada tahun sebelumnya belum ada menu pelaporan
pemeriksaan kebuntingan, maka pada tahun 2021 telah ditambahkan menu tersebut sehingga
petugas di daerah dapat dengan mudah melaporkan kegiatannya secara cepat dan tepat wakiu.
BET Cipelang berkolaborasi dengan Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) untuk penerbitan tanda
tangan elektronik (TTE)} pada Surat Keteragnan Hasil Transfer Embrio (SKHTE) di apiikasi
SISCOBET!. Dengan adanya terbitnya TTE, maka pemohon SKHTE dapat mencetak sendir
SKHTE temaknya setefah diverifikasi petugas. Sedangkan untuk mendukung pelaksanaan
permohonan informasi publik, SISCOBET! mengintegrasikan layanan permohonan informasi
publik dengan SILAYAN milik PPID Utama Kementarian Pertanian
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BAB IV. ANALISIS DATA

a. Analisis terhadap unsur yang mendapatkan nilai dibawah unsur rata-rata semua

unsur

Penjelasan terhadap unsur pelayanan yang masih mendapatkan nilai dibawah rata-rata semus
unsur (3,528) dan perlu mendapatkan perhatian untuk diperbaiki dan difingkatkan adalah dalam

tabel sebagai berikut

. Prosedur Pelayanan

I7lraporan SEM BET

3,333

3,457

Nilai rerata unsur wakiu pelayanan di bawah nilai rerata
semus unsur, akan tetapi unsur tersebut masih dalam
kategori  kualitas pelayanan balk. merasa dalam
memberikan pelayanan, petugas memberikan respon
yang kurangftidak sesuai harapan mereka, misalnya
untuk [ayanan pembelian ternak bibit, layanan inl tidak
bisa lamgsung dibenkan, dibutuhkan wakiu untuk
menghasilkan rumpun sapi yang diinginkan dan juga
karena keterbatasan stock terak bibit yang dapat
didistribusikan kepada masyarakat karena peruntukan
ternak bibit diutamakan bagi B/BIB Nasional.

Untuk mengatasi hal tersebut, BET GCipelang
memberikan pemahaman kepada masyarakat terkait
tugas BET Cipelang dalam penyediaan pejantan unggul
bag: B/BIB Nasional,.

Nilai rerata unsur prosedur pelayanan memang di bawah
nital rerata semua unsur, akan tetapl unsur tersebut
masih dalam kategori kuailtas pelayanan baik Ada
beberapa responden yang mengatakan bahwa prosedur
layanan di BET Cipelang membingungkan apakah
dengan bersuraf atau dengan apiikasi SISCOBETI

Perlu adanya sosialisasi, terkait pelasanaan aplikasi
SISCOBET!. Sosialisasi dilakukan baik metalui medsos
maupun media informasi lainnya,

'l"'lI
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~ Produk Pelayanan

18] 1

Pergyaratan

Penanganan dan
Masukan

3,474

3,500

3,508

Nilal rerata unsur produk pelayanan dibawah nilai rata-
rata semua unsur, namun masih dalam kategor baik,
Keterbatasan produk layanan di BET terutama ternak
bibit menyebabkan responden fidak bisa mendapatkan
pelayanan pembelian temak bibit dan transfer embric
dengan mudsh, Terdapat beberapa gyarat yang harus
dipersiapkan untuk apiikasi kegiatan ini. Sebagian besar
responden mengira bahwa temak bibit di BET adalah
sapi bakalan yang hanya digemukkan Padahal BET
hanya memproduksi ternsk bt yang benarbenar
dikembanghiakkan. Sehingga hanya bibil tertentu yang
diprodulksi,

Meningkatkan sosialisasi kepada pengguna layanan
batwa ternak bibit di BET Cipelang hanya diperurtukkan
untuk bibit ternak bukan untuk penggemukan.

Nilai rerata unsur persyaratan pelayanan memang di
bawah nilai rerata semua unsur, akan tetapl unsur
tersebut masih dalam kategori kualitas pelayanan baik.
Beberapa responden merasa bahwa persyaratan yang
ditetapkan BET Cipelang cukup susah. Terutama untuk
layanan teknis Transfer Embrio, dimana penggguna
layanan harus menyediakan sapi dengan persyaratan
tertenty yang layak untuk TE dan container untuk
menyimpan embrio beku,

Meaningkatkan komunikasi dan soslalisasi  kepada
pengguna terkait persyaratan TE melalui media social
dan website,

Milai rerata pelayanan pengaduan di bawah nilal rata-
rata semua unsur, akan tetapi unsur tersebul masih
dalam kategori kualitss pelayanan balk. Beberapa

responden merssa bahwa penanganan pengaduan
masyarakat membutuhkan wakiu penyelessian karena



menunggu  koordinasi dengan pimpinan dan bagian
terkait.

Meningkatkan komunikasi dengan pengguna layanan
dan terkait mekanisme penanganan pengaduan
masyarakat

b. Analisis penyebab keberhasilan kinerja:

19 |

Unsur utama pelayanan yang dinilai dari masing-masing unit kerja untuk mengetahui
kualitas pefayanannya yaitu : (1) persyaratan pelayanan; (2) prosedur pelayanan; {3) waktu
pelayanan; (4] biayatarf, (5) produk layanan; (6) kompetensi pelaksana; (7) perifaku
pelaksana; (B) penanganan pengaduan, saran dan keluhan; serta (9) Sarana dan prasarana,

BET Cipalang terus berbenah untuk meningkatkan semua unsur tersebut agar pengguna
layanan mendapatkan pedayanan yang cepat, tepat, dan mudah, BET Cipelang telah mereviu
Standar Pelayanan Publik yang ditetapikan oleh Kepala Balai Embrio Ternak Cipelang Pada
tahun 2021, yakni Standar Pelayanan Publik Edisi Tahun 2021 dengan
00059/ kpts/HM. 130/F21.1/01/2021 yang dapat diakses secara mudah melalui website
hitps:/frepo-betcipelang ditienpkh. pertanian. go id/publikiuploads/ 1620629580, pdf atau
datang langsung di Unit Layanan Terpadu BET Cipelang. Website BET Cipelang mengalami
perkembangan design dan penambahan fitur repository. Repositori merupakan arsip digital
untuk mendukung kinerja website agar website dapat loading lebih cepat Diharapkan
dengan penyempurnaan website, pengguna layanan dapal mengakses informasi yang
dibutuhkan terkait produk dan alur layanan secera cepat dan mudah. Secara berkala, BET
Cipelang mengadakan workshopdn house fraining terkait pelayanan prima. Sehingga output
kinefja yang dilakukan terhdap pengguna layanan dapat dikatakan optimal.

Sedain pemutakhiran website dan peningkatan keterampilan SDM, BET Cipelang pada
tahun 2021 menyempumakan apiikasi SISCOBETI dengan berkolaborasi dengan Balai
Sertifikasi Elektronik (BSrE} dalam penerapan tandatangan elektronik pada Surat
Keterangan Hasil Transfer Embrio (SKHTE). Sehingga pengguna layanan dapat mencetak
SKHTE sendin tanpa harus menginmkan data hard copy ke BET Cipelang.

Femudahan - kemudahan tersebut yang memberikan dorongan kepada pelanggan atau
pengguna layanan untuk memberikan nilai yang baik atau kepuasan terhadap layanan yang
diberikan oleh BET Cipelang

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

BET Cipelang mengalokasikan anggaran sebagai dukungan terhadap meningkatnya kualitas
layanan publik dalam rangka penilaian indeks kepuasan masysrakat {IKM) atas layanan
publik. Berdasarkan analisis efisiensi terhadap capalan kegiatan pendukung, nilai efisiensi
yang didapatkan adalah sebesar 61,4% atau dapat dikatakan efisien dalam pemanfaatan
sumber daya.
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Pagu AnggaranxCapaian Keluaran

= (40.000.000 x 1,03) — 39.320.000 x 100%
40.000.000 x 1,03

aran) - Realisasi x 100%

=4 58%
Milai Efisensi =50% +({ E_x 50)
20

= 50% + ( 4,568% x 50)
20
= 61.4%

Analisis kegiatan yang menunjang keberhasilan pencapaian kinerja

Peningkatan kualitas pelayanan publik di BET Cipelang didukung dua kemponen utama,
yaits komitmen pimpinan dan sumber daya manusia yang kompetan. Sejak tahun 2019,
Pimpman dan seluruh pegawai BET Cipelang rutin menyelenggarakan penandatanganan
komitmen bersama yang didalamnya termasuk pelayanan prima keterbukaan informasi
publik dan wilayah bebas dari Suap, Pungli, Gratifikasi dan korupsi. Seluruh pegawaipatuh
terhadap Standar Operagional Prosedur (SOP) yang terstandardisasi melalui SNI - 130
dalam melaksanakan tugas sehari-har termasuk petugas di area pelayanan Dari
pelaksanaan kegiatan yang taat dengan prosedur, dapat dipastikan layanan yang diberikan
kepada pelanggan baik eksternal maupun intermal akan maksimal atau mencapal titik
peiayanan prima. Kondisi tersebut yang menjadikan para pangguna layanan BET Cipelang
memberikan penilaian yang sangat baik atas kinerja pelayanan para petugas dan produk
yang telah dibel

Komitmen keterbukaan informasi publik juga menjadi bagian yang tidsk terpisahkan dari
peningkatan kinera IKM. Dengan banyaknya kanal yang mudah diakses mengenai
spesifikasi produk hingga laporan keuangan, pengguna layanan lebib cepat mendapatkan
informasi yang dibutuhkan. Komimen tersebut terus ditingkatkan oleh BET Cipelang, hingga
pada tahun 2021 BET Cipelang berhasil mempertahankan predikat Juara 1 Keterbukaan
Informasi Publik tingkat Eselon 11l ingkup Kementerian Pertanian

Berdasarkan pengamatan dan evaluasi terdapat beberapa masalah yang ada di lapangan datam
kegiatan survel kepuasan masyarakal , antara lam;

201

Responden yang belum memahami maksud survel sehingga harus dipandu dan diberikan
penjelasan maksud kuesioner.

Responden tidak bersungguh-sungguh dalam memberikan pendapatriya (tidak objektif). Hal
ini disebabkan karena kurangnya pemahaman responden akan pentingnya hasil survel
(SKEM).

Responden iseng dalam memberikan kuisiner tidak bersunggub-sungguh (iseng). hal ini
terlihat adanya beberapa kuisiner yang mengisi nama sxniaebymv pada jam 12-18:53
langgal 24 April 2021, dimana pada tanggal tersebut adalah hari Sabtu. Dimana han Sabtu-
Minggu adakah harn libur dan tidak ada pelayanan penjualan bibit.

irgn SEM BET ) i 1§ ] |



BAB V. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

51 Kesimpulan

Hasil capalan SKM yang disajikan dalam laporan ini merupakan cerminan persepsi
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh BET Cipelang sehingga rencana perbakan
yang akan dirumuskan benar-benar mencapai sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna
pelayanan publik.

Uari uraian pada bab sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut ;

1. SBurvei SKM Tahun 2021, dilaksanakan pada 116 responden di seluruh Indonesia, dengan
responden laki-laki sebanyak 74% sedangkan responden perempuan sebanyak 26% dengan
lingkal pendidikan sebanyak 43% adalah 51 dan profesi terbanyak adalah pelaarimahasiswa
sebanyak 34% kemudian umur paling banyak adalah 41-50 tahun dan 21 — 30 tahun
sabanyak 35%.

2. Pelaksanaan survei SKM yang secara umum menunjukkan hasil yang “BAIK", yaitu nilai
rata-rata tertimbarg SKM 3,529 atau nilai SKM B8,234. Dapat disimpulkan pelanggan puas
dengan pelayanan BET Cipelang.

3. Berdasarkan knteria yang telah ditentukan, empat unit pelayanan masuk daiam kategori
"SANGAT BAIK” yaitu Sarana prasarana dan tariffbiaya. Sedangkan unsur yang paling
baryak dikelubkan adalah unsur "Wakiu pelayanan”,

4. Nilai IKM terendah pada unsur waktu pelayanan dengan nilal rata-rata perunsur sebesar
3.362.

5.2 Rekomendasi
Walaupun mendapatkan persepsi BAIK dari masyarakat, masih ada hakhal yang periu
mendapatkan perhatian agar meningkat menjadi “SANGAT BAIK™. Beberapa rekemendasi yang
harus diperhatikan untuk meningkatikan kinerja dan pelayanan kepada masyarakat antara lain
a. membenkan pemahaman kepada masyarakat terkait tugas BET Cipelang dalam penyediaan
pejantan unggul bagi B/BIB Nasional, bahwa bibit yang diproduksi cleh BET Cipelang
merupakan bebit sapi yang harus dipelinara untuk menghasilkan anakan bukan sebagai sapi
yang digemukkan/bakalan dan diperuntukkan untuk bagi B/BIE Nasional agar dapat
dimanfaatkan semen bekunya untuk program kaein suntikfinsaminasi buatan di masyarakat.
b. Saran yang berkaitan dengan komunikasi dan website atau sistem pemantauan di website
BET Cipalang adalah:
- Update tampilan website dan update informasi pada website agar lebih komunikatil
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= Meningkatikan pelayanan tanya jawab metalui email atau five chatting/WhatsApp, linkt rea

Demikian laperan SKM terhadap pelayanan publik BET Cipelang ini dibust sebagai bahan
evaluasi darl kegiatan pefayanan publik di BET Cipelang. Besar harapan kami dengan dibuatnya
laporan ini akan lebih meningkatkan kualitas pelayanan publik di BET Cipelang dalam
mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang akuntabel dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat dalam menggunakan produk maupun jasa dari BET Cipelang pada masa yang akan
datang.
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HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BET CIPELANG TH 2021

Lampiran

1

| |
i

BET Clpotang

5 0 M

23l Eaparan



