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KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, karena atas perkenan-Nva laporan pelaksanaan kegiatan Forum
Konsultasi Publik (FKP) Tahun 2022 Dalam Rangka Penyusunan Standar Pelayanan Publik Balai
Embrie TernakTahun 2022 dapat diselesaikan,

Sebagaimana diketahui bersama, konsép partisipasi dalam penyelenggaraan negara lahir sebaga
konsekuensi dari sistem demokrasi yang diterapkan di Indonesia. Dalam sistem demokrasi, setiap
orang dihargai sebagai makhluk moral dan rasional vang memiliki kebebasan dan tanggung jawab
atas dirinya sendin. Demokrasi dan partisipasi adalah ibarat dua sisi sekeping mata uang yang satu
sama lain tidak dapat dipisahkan, Demokrasi hanya dapat dibangun dengan partisipasi, di mana
semua masyarakat memiliki kesempatan yang sama untuk berperan serta dalam proses pemecahan
masalah dan pengambilan keputusan

Berbagai peraturan perundang-undangan mawpun kebijakan telab mengamanatkan partisipasi
masyarakat menjadi bagian dalam penyusunan, pelaksanaan, dan evaluasi sualu kebijakan. Secara
khusus, terkait dengan Standar Pelayanan Publik , Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayvanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksnaaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik secara tegas menyebutkan bahwa
penyelenguara publik wajib mengikutsertakan masyarakat sebagal upaya membangun sistem
penvelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, ransparan dan akuntabel

Guna menjamin transparans: dan akuntabilitas dalam peayusunan dokumen Standar Pelayanan
Publik, sesuai dengan amansh undang-undang dan peraturan vang berlaku, maka perlu dilakukan
uji publik dalam bentuk Forum Konsultasi Publik terhadap Standar Pelayanan Publik vang
disusun.
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BAR I PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Dalam ranpgka peningkatan kualitas penvelenggaraan pelayanan publik yang diatur
dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksnaasn Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik wajib mengikutsertakan masyarakal sebagai upaya
membangun sistem penyelengearaan Pelayanan Publik vang adil, transparan dan akuntabel

Mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformass
Birokras (Permenpan dan RB) No 15 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan Publik, pasal
| (1) menyebutkan bahwa setiap badan publik wajib menetapkan dan menerapkan Standar
Pelayanan Publik untuk setiap jenis layanan. Serta Surat Edaran Menien Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformas Birokrast No 12 Tahun 2021 tentang Penvelenggaraan
Forum Konsultasi Publik di Lingkup Instans: Pemerintah. Maka, untuk memberikan fayanan
publik yvang semakin berkualitas Balai Embrie Temak (BET) Cipelang melibatkan
masyarskat dalam menyusun Standar Pelayanan Publik. Dokumen im berisikan 14
komponen vang terdini dari & komponen Standar Pelayanan terkait proses penyampaian
pelayanan (service delivery) dan 8 komponen Standar Pelayanan terkait proses pengelolaan
pelayanan di BET (Mamfacturing). Standar Pelayanan yang disusun mengacu pada jenis
layanan vang dilakukan di BET.

Guna menjamin transparansi dan akuntabilitas dalam penyusunan dokumen Standar
Pelayanan Publik, sesuai dengan amanah undang-undang dan peraturan yang berlaku, maka
perdu dilakukan uji publik dalam bentuk Forum Konsultasi Publik terhadap Standar
Pelayanan Publik yang disusun

Forum konsuliasi publik merupskan suaip cara unmk melibatkan  partisipasi
masyarakal dan pemangkn kepentingan lainnya dalam merumuskan peraturan . atau
kebijakan. Selain untuk mendapatkan masukan dan saran dan publik terhadap
penyelenggaraan pelayanan, forum konsultasi publik juga merupakan sarana untuk
menverap aspirasi sekaligus mensinkronkan keinginan masyarakat dan  pemangku
kepentingan

2. Tuojuan dan Manfaat

Tujuan dilaksanakannya kegiatan Forum Konsultasi Publik ini adalah:

8. Memperoleh pemahaman yang sama dan solusi atas permasalaban yang ada antera lan,
terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh BET sehingga
diperoleh kebijakan yang efektif dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik,

b. Memberikan kesempatan kepada masvarakat untuk mengusulkan, memberikan masukan
dan saran kepada BET atas layanan yang diterima selako pengguna layanan

1]LAPORAN EEP terhadaop SPF BET Th 2DE:



Adapun manfast vang diperoleh dart kegiatan ini adalah

o Menyelaraskan Kemampuan  penvelenggarn  layanan  (BET)  schingga  dapal
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik/pengguna lavanan,
b. Bagi BET Cipelang:
- Mendapatkan masukan /saran dari maysarnkat/publik berkaitan dengan Standar
Pelayanan vang disusun untuk kemudahan dan kelancaran peloksanaanya.
- Sarang mengajak dan mendidik publik
- Sebagai fungsi monitoring dan evalunsi untuk mengetahui efektifitas kebijakan yang
ditetapkan
£, H&gl publik/pemangku kepentingan
Ruang partisipusi masyvarakal
- Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah ditctapkan
- Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan
- Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara layanan
Meninghkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan pablik.

J.  Huoang Lingkup
Ruang lingkup Forum Konsultasi Publik adalah “Standar Pelayanan Publik™ yang telsh
disusun oleh BET untuk dikaji bersama dengan pesena forum konsultasi publik, sehingga
Stancar Pelayanan Publik yang nantinya akan ditetapkan sudah diketahui oleh publik dan
diharapkan dalam pelaksanaannya akan berjalan lancar sesusi dengan ketentuan yang
beriaku,
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2.

BAB 11 METODOLOGI

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Kegiatan Forum Konsultasi Publik terhadap Standar Pelayanan Publik BET Cipelang
dilaksanakan pada Hari Kamis, Tangeal 27 Januari 2022 di Pajajaran Suite Hotel & Resor
yang beralamat di Perumahan Bogor Nirwana Residence J1, Bogor Inner Ringroad Lot XIX
-2 No 17, RT.01/RW.05, Mulyuharja, Kec. Bogor Sel., Kota Bogor, Jawa Barat.

Penyelenggarman dan Peserta FKP

Forum Konsultasi Publik dilakssnakan oleh BET Cipelang dan peserta yang hadir meliputi :
akademisi‘dosen, mahasiswa'pelajar, Dinas Provinsikabupaten/kota yang membidangi
fungsi peternakan dan kesehatan hewan, tokoh masyasrakal. swasta, UPT Kemenierian
Pertanian dan UPT Daerah, Jumlah peserta yang hadir sebanyak 62 orang (daftar hadir
terlampir), Forum Konsultasi Publik dilaksanakan secara lanpsung foffline) dan online.
Anggaran FKP bersumber pada anggaran APBN tahun 2022, Pelaksanaan Forum Konsultasi
Publik Tahunan dilakukan melalui mekanisme berikul; pra, saat, dan pasca pelaksanaan.

A. Pra Felaksanaan

Untuk melaksanakan kepistun Forum Konsalasi Publik Standar Pelayanan Publik,

dilakukan persiapan-persiapan schagai berikut:

1) Adanya kondisi COVID-19 di Indonesia, rencana awal Forum konsultasi Publik
vang akan dilaksanakan pada bulan November 2021, telah dilakukan revisi beberapa
kali menyesuaikan kondisi dilapangan. Setelah  dilakukan koordinasi  dan
pembahasan internal, ielah disepakati Forum tersebut dilaksanakan secara daring dan
langsung melalui dialog interakiif dengan pemangku kepentingan.

7} Pembentukan Tim Penvusun Standar Pelayanan Publik

1) Koordinasi dan konsultasi dengan Analis Kebijakan Muda KemenPANRB Deputi
Hidang Pelayanan Publik dalam menyusun rancangan Standar Pelayanan Publik BET
Cipelang Tahun 2022

B. Peluksamaan
Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) dijabarkan schagai bertkus :

1} FKP disclenggarakan pada 27 Januari 2022, disclenggarakan secara hybrid yaitu
dengan cora diskusi secar langsung (offline) dan online melalui aplikasi zoom
meefing.

7} Penvelenpgaraan FKP mengundang kurang lebih 62 peserta terdini dari perwakilan
dkademisi, dinas vang membidangi fungsi peternakan dan kesehatan hewan, tokoh
masywrakat, UPT Kementerian Pertanian, UPT Daerah dan Mahasiswa/Pelajar.
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3)

4
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)

Penvelenggaraan FKP dinwali dengan pembukaan oleh Kepala Balai Embrio Ternak,
drh. Oloan Parlindungan, MP, Selanjutnya penyampaian materi “Kebijakan Standar
Pelayanan Publik”™ disampaikan oleh Asisten Deputi Koordinasi Pelaksanaan
Kebijakan dan Evalussi Pelayanan Publik Wilayah [, Jeffry Erlan Muller
Penvampaian materi diskusi “Rancangan Standar Pelayanan  Publik BET
disampaikan oleh Subkoordinawr Informasi dan Penyebaran Informasi BET, Sri
Wahvuni Siswanti, 5.P1, M.Si. schagai moderator adalah Dr Jakaria Dosen Fakultas
Peternakan Institut Pertanian Bogor. Schanyak 9 Stander Pelayanan Publik
disampaikan dalam pertemuan terscbut antara lain:

= Standar Pelayanan Ftnjuﬂluh Embrio

- Swmndar Pelavanan Penjualan Temak Bibit

- Standar Pelavanan Produksi Embrio dan Transfer Embrio

- Standar Petavanan Juri Konteés Ternak

- Smandar Peloyanan Jasa Marasumber/Instrulkior

- Siandar Pelayanan Penclitien dan Pengembangan

- Swandar Peloyanan Magang/Bimiek

- Siandar Pelayanan Kunjungan Wisata Peternakan

- Standar Pelayanan Dokumentasi dan Informasi Publik

Penampungan masukan secara langsung melalui diskusi terbuka, serta dilakukan
melalui WhatsApp Official dan email sctelah pelaksanaan Forum Konsultas: Publik.
Penandatanganan Berita Acara FKP vang diwakili oleh pemangku kepentingan
diantaranya, aksdemisi, mahasiswa/pelajar, peternak swasta, UPT pusal Kementan,
UPT daserah. tokoh masvarakat, dinas yang membidangi fungsi peternakan dan
kesehatan hewan provinsi dan dinas yang membidangi fungsi pelernakan dan
keschutan bewan kabupaten.

Pasca Pelaksanaun
Pasca pelaksanaan kegiatan FKP adalah sebagai berikut:

1) Selama 7 hari kerja seteluh pelaksannan kegistan FKP, BET memberikan kesempatan

kepada pemangku kepentingan untuk memberikan saran don masakon. Saran dan
massukan disampaikan melalui WhatsApp Official BET 08111148878 dan email

bet.cipelang/d pertanian.go.id.

2) Tindak lanjut Berita Acara FKP disampaikan seteloh 7 hari kerja, diumumbkan din

dapat dipantau oleh pemongku kepentingan secara terbuka melalui website BET
Cipelang.

3) Membuatl Laporan kegiatan FRP

¥ B A
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3.  Metode Pelaksanman FEP
A. Metode Pengumpulan data dan informasi
Sebagai bagian dalam persiapan pelaksanaan Forum Konsultasi Publik, pengumpulan
data dan informasi merupakon hal yang harus dilakokan. Data dan informasi yang
dibutuhkan untuk pelaksanaan Forum Konsultasi Publik antara lain:

1)

2)

3]

4)

n - )
kN F K|

BlILAPOR)

Daftar stake holder yang akan diundang

Forum Konsultasi Publik adalah sebush kegiatan yang dilakukan oleh Pemerintah
dengan melibatkan stakeholder terkait vang bertujuan untuk merumuskan bersama
apa yang akan menjadi prioritas dan harapan publik. Hal ini menjadi dasar pentingnya
dilakukan inventarisasi  stakeholder agar pelaksanaan  kepiatan  ini  dopat
menghasilkan masukan.

Materi vang disampaikan

Materi vang akan disampaikan dalam Forum Konsultasi Publik juga merupakan hal
yang penting dan harus dipikirkan bersama. Materi ini penting untuk mengarahkan
peserta agar dapat memberikan masukan vang sesuai dengan harapan BET dalam
memberikan pelayenan,

Marasumber vang akan dilibatkan

Pemilihan narasumber sangat penting untuk diperhatikan mengingat dalam diskusi
akan terjadi komunikasi 2 (dua) arah anmra pemerintah dengan peseria, sehingga
dengan pemilihan Narasumber yang tepal, akan sangat membarntu dulam kelancaran
proses diskusi.

Mekanisme diskusi dan penjaringan saran masukan

Metode diskusi vang tepst juga penting dalam menentukan keberhasilan sebush
kegiatan, Forum Konsultasi Publik disclenggarakan dalam rangka menjaring

le#rhadapnp SF0 BET Th 20242



masukan peserla secars umum, bukan spesifik. sehingga pemillhan mekanisme
diskusi akan membantu dalam pencapaian tujuan kegistan.

5}

Pasca pelaksanaan Forum Konsuliasi Publik. Peserta juga diharapkan masih dapat

memberikan masukan melalui sistem informasi atau wehsite, Oleh karena itu, konsep
penjaringan masukan pasca pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dilakukan imebal
Whatsapp Official dan email BET Cipefang.

B. Metede Anulisis

Setiap masukan vang disampaikan oleh peserta skan diverifikasi dan diolah terlebih
dohulu oleh Subkoordinator Informasi dan Penyvebaran Hasil dan Kepala BET untuk
dijawah dan ditindaklanjuti.

Susunan Acara FKP

Kegiatan FKP Standar Pelayanan Publik BET diselenggarakan di Pajajaran Suite Hotel &
Resort tanggal 27 Januari 2022 dengan susunan acara sebagai berikut ;
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Tabal 1 Jadwal Acara Paremuan Evaluas eglabary dan Fomnim Kermumiss Publik Th 2002
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BAB 111 HASIL PELAKSANAAN FKFP

1. ldenfifikasi Mazalah

Suar diskusi berlangsung, terfihat hahwa peserta begitu antusias dalam mengikuti kegiatan,

schingga terjalin komunikasi 2 (dua) amh yang cukup baik. Dalam sesi diskusi, jugs

disampaikan pula bshwa masukan atay langpapan yang tidak lerakomodasi sclama
pelaksanaan FKP, dupat disampaikan melalui Whatsapp official dan email yang telah
disediakan oleh Penanggung lowah FRT.

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik didapat pertanyaan dan masukan dori peserta yang

dupat dijabarkan sebagai berikui:

a. Perwakilun dari Dinas Peternakan dan Keschatan Hewan Kabupaten Parigi Mountong
Terkait pelavanan Transfer Embrio ke Dacrah, Bagaimana pembagian kuota embrio yang
didistribusikan oleh BET terutama untuk embrio hibah dari BET? Dan bagaimana
justifikasi pelaksanaan TE kepada petenak?

b. Bapak Lukman dari BPPIBTSP Bunikasih Kabupaten Cianjur Jawa Barat:

Terhadap pessyaratan pelayanan Transfer Embrio, Peternak yang direkomendasikan oleh
Dings atau peternak vang minta rekomendasi?

c. Bapak Efdal Kavri dari Provins: Sumaters Barat;

Penjealian embrio: persyaratan untuk pembelian embrio lerkail pelaporan TE secara
berkala. Ditambah dengan persyaralan menyiapkan petugas yang kompeten (memiliki
seertifikat),

d. Ibu Ramilah Nasution Dinas Penkanan dan Petemakan Kab., Bogor ;

Untuk biaya narasumberjur kontes mengikuti standar APBN/APBD?

e, Nur Fadilah dari 1PH.:

Berdasarkan hargs yang dibayarkan untuk kunjungan wisata peternakan, fasilitas apa saja
vang diperoleh?

f. Bapak Ade Hapari dari Kabupaten Rokan Hulu Prov, R
Persyaratan pelayanan untuk pembelian embrio: ada masyarakat yang langsung membel)
embrio ke BET sccara langsung. Mohon ada konfirmasi kepada Dinas terkait pembelian
aleh peternak tersebut. Bagaimana kualitas embrio ving non-regisiered?

1. Analisis

Dari tanggapan vang disempaikan stake holder ke BET Cipelang maka Subkoordinator

Informasi dan Penyebaran Hasil beserta Kepala Balai menangpgapi beberapa pertanyaan yang

disampaikan oleh peserin FKP disnaranya:

i Pembagian kuota embrio yang sudah disershkan ke dinas sudah menjadi wilayah kerja
dinas terkait. Justifikasi uniuk pelaksanaan |E didasarkan atas penilaian dari petngas
teknis di lapangan.

b, Peternak yang mendapal rekomendasi dari dinas namon, ada jugs peternak yang
menginginken untuk TE don hal tersebut disampaikan kepada dinas. Peternak mandini

7ILAPORAN FKP terhadap SPP BLT Th 20212



adalah peternak yang sudah dapat mandiri untuk pembelian embrio sendiri, pemeliharaan
lernak. secara masif (skala besar). Redaksional persyaratan transfer embeio pada SPP
adalah 1) Petemak vang dirckomendasikan/mendapal persetujuan teknis dari Dinas
Provinsi/ Kabupaten/Kota yang membidangi fungsi Peternakan 2) peternak mandiri™on
rekomendasi Dinas Peternakan Provinsi/Kabupaten,

¢, Persvaraan sesual yang dipersyarstkan sedangkan biaya unluk pelaksanaan diluar
tanggung jawab BET, Persyaraton ditambah dengan menyiapkan petugas vang sudah
bersertifikat.

d, Penambahan persyaratan pada pelayanan produksi embrio dan transfer embrio
Stukeholder wajib melaporkan pelaksanaan produksi embrin secara berkala melalui
dinas, baik peternak di bawah rekomendasi maopun peternak mandii dan BET
melakukan monitoring  pelaksanasn produksi embrio secarn berkala, Persvaratan
ditambah dengan menyiapkan petugas vang sudah bersertifikat.

e. Fasilitas yang didapatkan untuk kunjungan wissta petemakan adalah ransportasi dari
jJembatan menuju BET

L. Konlirmasi ke BET bahwa pembelian tersebut dilakukan oleh salah saty pegawai dinas
selempal yang digunakan untuk pribadi. Dapat dilakukan koordinasi dengan internal
dinas masing-masing. Embrio yang dihasilkan oleh BET merupskan embrio yang
tersertifikasi oleh Lembaga Sertilikasi Produk Benih dan Bibit (LSPro) Ditjen PEH.
Embrio yang didistribusikan ke daerah sant ini adalah embrio regiviered vang dijamin
lengkap catatan silsilah tetun vang digunakan untuk menghasilkan embrio. Embrio vang
nen registered biasanya adalah embrio yang dihasilkan socara IVF (biasanva silsilah dari
induk tidak dapat terlacak dengan baik karena sel telur berasal dari Rumah Potong Hewan
(RPH), hanya salah satu tetua yang catatan rekording tetuanya lengkap). BET tidak dapat
menjamin mutu genetik dan silsilah dar embrio non registered

1. Rencana Aksi
Pasca pelaksanaan Forum Konsultasi Publik Tematik dan Forum Konsultasi Publik dalam
Rangks Penyusunan Rancangan Awal Rencana Kerja Pemerintah (RKP) 2022, beberaps hal
yang kami lakukan antara lain:
8. Mematangkan konsep pelaksanaan Forum Konsultasi Publik vang akan datang secara
keseluruhan.
b. Melakukan optimalisasi pengenalan website dan media social schagai sarana untuk
menyampaikan aspirasi masyarakat.
Melaporkan hasil Forum Konsultasi Publik kepadas Bidang Pelayanan  Publik
Kementerian Pertanian sebagai bahan masukan dalam penyusunan Standar Pelavanan
Publik.
d. Melakukan Forum Konsultasi Publik setiap tahun schagai bahan evaluasi pelaksansan
pelayanan publik whun sehelumnya.

=
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BAB IV. PENUTUFP

kesimpulan

Dar peloksanaan kegiatan Forom Konsultasi Publik dalam Rangka Penyusunan Standsr
Pelayanan Publik (5PP} Balai Embrio Ternak (BET) tahun 2022 didapatkan hasil sebagai
berikut:

L

Masukan yang diperoleh stake holder diantaranya adalah terkait persyaratan penjualan
embro, buhwa pelemak vang memperoleh embrio hibah merupakan peternak vang
memperoleh rekomendasi / persetujuan teknis dari dinas yang membidangi fungsi
peternakan.  Sedangkan untuk peternak mandin, tanpa persetujuan dinas dapat
melakukan pembelian embrio langsung dari BET Cipelang dengan persyaratan wajib
melaporkan kegiatan transfer embrio secara berkala ke dinas,

Masukan vang diperoleh sebagai bahan rancangan swal FKFP masih banvak vang
herbentuk keluhan teknis terkait pefaksanaan kegiatan di ssther masing-masing sehinga
masih sulit untuk diakomaodir sebagai bahan awal rincangan Standar Pelavanan Publik.
Pemanfaman website dan media social ssbaga samna untuk menyampaikan saran doan
masukan dari stake holder.

Saran
Dari pelaksangan FEKP disampaikan saran dan rekomendasi untuk pelaksenzan FKP

mendmnng schapai berilut:

2 LA

Penegasan terhadap tujuan pelaksanaan FEP, hahwa FEP berujuan urntuk menjaring

sarnn dan masukan dan peserta,
Pengecelan fasilitas sarana prasana terutama sound sistem untuk peserta vang mengikuti

FEP secara onling, sehingga peserta dapst mengikuti kegiatan dengan nyaman,

PORAN FEP terhadap SPP BET Th 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Undangan Forum Konsultasi Publik

i
:
|
i
.
|
w

B Hrruwwmnn
Emri Tamnak Cgmilang SO0

_
It

mmmu

“

1

EF
“m_m

W

i

4 Boger inner Fing Fasd Lot KK C-7 Mo 17 Bogs' Mnenn Radeids

Frpmarnn Gune Hoel

Tl <A1V PHAGG -0 51 TS
Fonrn Komorkas Publl Slaroser Pelsnan Pobie Balel  Fmbns

Tt Ly

i

}
1y Bt

4
I 1

222

10JLAPORAN FEP terhadap SPP BET Th



¥ang terhormal

|

| Kepain Balai Inserninasi Buatan Lembang

LR e T P e A L S ==

mmmmmmmm

Kepala Baim Besar Pelabihan Kesehatan Hewan Cinagara

Direkiur Politeknik Pembangunan Pertanian Bogos

| Pumpnan Lembu Benggolo Farm

ﬂﬂ-lhll-'l.-lhl'-il

mmwﬁm
Pimpinan Alda Alya Farm

ﬂlﬂl

Bp. Oktan Tanjung

10

o —

|

Kepala Balai Penelition Temak Ciawi

o | | e | o o] ek o} e |k |
|

1n

Kepala UPTD Balai Perbibitan dan Pengembangan Inseminas:
Buatan Ternak Sapi Pamah Buniasih

12

Kepala Balai Pengupan Mutu dan Sertfkas: Pakan

13

Mahasswa magang vokas

Total

1JLAPORAN FKP terhadap SPP BET Th 2022




Lamnpiran 2 Berita Acara Forum Konsultas| Fublik

— KE MEN T E HUARE 144 34 L ANLAN

$ ORERICBALAI EMBRIO TERNAK CIPELANG. ﬁ; T

T PO AR A G T =
e FRLIS ) S L LT PASURAEL | R) 11AE | V—
— ey e Lty el et 0] sl ) PRSI &

BERITA ACARA
FORUM KONSULTAS: PUBLIK [FRP)
STANDAR PELATANAN PUDUK [SFP) BALA| ENMBRID TERMAK

Fads har ing, e, T7 lanean 30F2, pevtempat di Papajaren Suibe Hoted Bogor, telb
glabyaraban Forum Bonuhiay Publi Palayenen Peajuslas [mibr, Penjualen Tefnak Bibil,
Petayanan Frodubs Embrn gen Tranaler Devbrio, Pelsyanan ki Kontes Temsd, Pelyanin
faas Jud Rumies, Pelepaeren e Mersumbesfingritar, Peliyensn  Peneliian den
Pengembargar, Pebiyanan Magang/Bimtel, Pelayanan Hurjongen Wissls Pefernakan, dan
Perlayurian Dokurmentinl den infosrmasl Publin oleh Balsl Embrio Termab [BET). Bevdanarken
sl eiviis dan bepatutan berama menyalaken iehags) berdan

[r'ni Indmt ik asadah Usulsn Bpkomerda argha Wkt
= iyl A — — .-w ,_.__,_I_
11 | Bersyaratas pelayanan Pervyaratan Pelavanss ¥ an Ealendor
Ir':lnln{.ruhh Taknin Embsrio
Prbemal berinathan - Peternal yong
ikl el k¢
Frowmne Bahapohmooty  endapal
rembciangi fongai | Teknim dan Dinas
mﬂ | Kabupaten Koty g
Lapsoran seiars ledkas Mﬂl_lrlnll-lu.ll'lm_ ungs:
Lapadan wea barkiia
melalui e, bsdk priemak
| di bawak reksniraridag)
mmaisgan petarnal mandin
¢ HI'!H#II'-II:IHM Preayjiraian Py snan 7 HI LaEnder
Peratan fmbrio: Pemjuslan Embvia
Embric yang dibel dapal |- Menylsdian setugs
gt aplhan ge egan Traater Ermbeia
Himik rfe® gebarmsb |
mansdai

Pinginan unin Peryelenggard Pelaganen dapal menmima ideniillesl masatah, urdan
rubonnerrstanl, jarghs wabiy dae Sestbimen menindableajtl rekomesdin peiuden
torsebist webagal upave peninghatas bualdas pelayanan pubiia

lpryaraiat dan riake holder yang Rodst melbkaan SEMATTIER G40 MENGTWEL Briws)

timsah AUl persaden pang dlakaken oleh Unil Peryelengiarn Pelaymnan sl undis
rahpmenday dan @ngks waklu propslesiin yang disspabat berama,

ki ok ek, RELE LR L 1 Bl AT DELA PRLLERAR LS TUOLY
ARTAI KETENTUAN TANG HELARY

IZJLAFPORAN FKP terhadap SPP BET Th 2022



Demikian berita acara inl dibuat swhagaimana mestinya,

Bogos, 27 Desember 2021
- ToE P

Nﬂ-ﬂl‘uplﬂ UPT Kementan
' Cimans Petermaran
| Mocon ipedd) | e
5 | TEGUE W (CAESDAL | UM Dacah

| 4 glhr
7 A‘f g"F'M' Takoh Masyarakat

— o, — —_—

* [Penandsiangan soalah masng masing prrwakilon dan Peierts FRP.

1
[ -rla'
’ :

Provund

i a Subbag T3ts Uuna b | Sublpordnates
I'nf:rl'ihl:lln. !mf.nh.l Al lmihirm Tirnaa
m {‘) rlnHi:.li
n-q._.i.ﬂ.ll.h L Hmlmﬂ.ﬂ. I-'F'r *mﬂﬁ-ﬂ.ml
e .j_l.ﬁlr Ll

1IF|LAPORAN FEP terhadap SPP BET Th 2022



Lampiran 3 Salinan Daftar Hadir

AT SN T ISt O REREHAT R A T
[REET
r HALAI EMBRIO TERMAK GIPELANG A
m-m-'-_-iu:lﬂ-l:*.‘_
o —_— I il ]

DAFTAR HADH

[T 1 Eamiy

Tangyal 137 imauarl 205

= I““:*m il taney B, Mg

o e
p i it TAMDA TANGAN
N e ==
TRy MOVENEC H-WIUH“-’J’"WA l r{;
: ,f,um'r fitra . wFap 3 3
< anim amnan 1P5 ' fdm
¢ | Akhmod P T | UNS s T

L .Dun Arpake

DR o

H,u-.-.hi-g '

i

o | oo Tn Eviati | Romcp Yeras /

v LJeE0 fusant @ | [arhy peatide 57 ,#"

w | fomaal W Mgt EXN X

4| Figy Jiuse ¥ D P"‘H 11_?,,"'; _

1 ﬂ“““ é% I:}I': ﬁh,.. ~1 i ‘&}l

w| Mtk | gy 0 [

| o Gogghet Attt = e i
s | bt toepny | Swals “_{% _

TIOES W HE AR B AR PUNGL) AN GARTI RN DRI FILARTANRAN FLGRY

14|LAPCRAN FEP terhadap SPP BET Th 2022

STILAI EITIMTLAN TASE BIALAKL



: Karmils
¢ X7 Janaxari MR
£ 1500 sd splesal

:-wmm!wmhhﬂ.m
: Forwm Kormaultasl Publid Standas Poloyanan Publik BET Cipelang

arca INSTANS TANDA TAMGAN
5““1 gl:m:#.a B0 Prov NTIE e fﬂg
v Ridwan @ fad_besom bbb W
| M uhnmmssy N Mo AT w V7T
L Raseari, e Vicnakkenuon Fafin k. ':h.ir{;.‘ '
| . J'WH vyt £ Py - Dt Rirtisan Blyradin E.M.

| Wanthy wi dmle i EE"#E Vﬂ-’

2| M Peciice P PLH (lope

N A e o P
# | Robmes Mriiras  |Qapt PRl Traye [*ACS
| (o Soisan ANd] T 1800w fre Wi | ~) B A

FEFL

g |8

w | Sl _ i o T » |
7 |1emum WCALTIAD DEnPE fev labim |
— . Oem e
A | p0E pUNTIRA el ,'i'.,ﬁl l'_ aa 'I::'"hr .hu
Av ETRH
P m AGUE Deral i [, n.immu-ud,_
o [mgpro mﬂmmﬁ:w
i |'|'--D"!{ i l.-",t, I‘i '::}:T: I';:'L‘h‘:";-ﬁq rl-'u-—-{ ~ 1 F
| anﬂm-pl. Pity Rwoee & e H?'Ut ) o
B | Ndfla G..L'-?.:il]..-:ﬂ Li!,é‘; wﬂ.\l -~ ]
" £l'l'.r.l Mon N w gp -
. “-b.mfmm—- '@\ ]
| chugan ol Pryhe ep b i

IS|LAPORAN FKP techadap SPP BET Th 2022



Halaman 1
Harl ; Karmla

Tanggal + I7 Jmnuard 1023

Jarm E 1000 s neleasl
| N HARA il!'l'l.ﬂ TAMDA, TANGAN
% Gidory Gk | Do P i pog * L’k ,
7 o Gunete Tnant D7 R Yokl
[ [’ 1 W& é}‘a e
® | pawin S (angin » |
iu M\ Angrofy 1HEH T\‘Luu r : .

e e B e =

Mm Mhﬁ PEH kv e i

L1
: p
- : Py Yoo Pewies i g
+3 H'.'I'L Hl*r_' im) Ca tilek |l
# {fomvemay Vb \ima Pulu koba
A5
&

Froml kavee | DPKH Sompae L 'f :
TCN -y VL S
| & | AR Mﬁ;'ﬂ.{_ m m}uﬁq J ”;ﬂ\t—’

“ | Putigtyy, S upa b, sl Aesich =

— e ——

: Fi'ﬁ-ﬂ' I-i'l' - = i
Ly (L T AT, ™ diwee [P _ '
] ; g Aainaipdes lh — .

| u .Lu-'lp Surone pl‘;b“! P“"!] “hf!i = VT s

52 E—,uuh Patea H (VPR D, 3 %
|9 | GALIH GuMILAR b Y7
| foind weultmio ukte ;m

» | i Wahyuni §. BET .

= S — Wt

I6|LAPORAN FXP terhadap SPP BET Th 2022



i

Hm- © 27 bamansl D022

sam 13,00 34 selesal

Tarmpat : Pajajarsn Guite Hotal, i Bagor inmer Hing Rood, Bogor
T - Forum Konsulta Publik Standas Peloyanan Publik BLT Cipelang
i WARLL ST ARG TNDHL TARGAN
% Mk ¥ kiv o ;
7 | Toboabin Dovkam ) b ow A
w | Erbroviah  Pimab € QT w (A
|| e Getiam per Cipe by

;’ Ll
4+




Lampiran 4 Notulensi Forum Konsultas! Publik

Huang Patorsan Karmar BET Cipelang
Kamen2T Janunn 2022

13 32000 )
Fotgm ommafionl Publa Standar Pelaysnos Publi Bele €mlna
Tomok Cipaiang
&3 prang
i Pembukaan
7 SGambartan dan paparan oben Fa Bal

& Durgan FEP difadaphan s peratenn v dapat gutah unlsk mersydabian g
lymnan, namun ada bobbraga i Bdak bsa gubah seperti PP Tast

#® Har cubup bangga denga napa yaee kaay imikhe, krm SISCOEET] moupsakan yg lerba b
o PEH, namun jangen seper ek deiem fenpeneng. sehingge ke haragharn
Triisakan dar bpdng

® Apa yore kam pusyn wiul sehaln ook b jmash kusioner derga naga acanys
wang besibar ranakan

& Falwyansn pciainh yong pebng seeng mendapat corrgsan piolah gnypl | alan, i
mnul. Kt apapon Rane deer i

Peparan oiah Assion Depull Roordnoed Pelassanann Mabgaan den Evaiumi Pelayanan

Fubia Wilagah | Memeranass PAN dan FE, Jeflrey Edan Buller

1 Fagarsn Standar Pelayanan Publk sesisal Pasmenpanrt nomor 18 trhon 3094
w Jwwa dadl peloyanen publl ade di Siander
» Meagapa periy standas? o) sesusl amans LU pelayenan pobly babwo ssfian
pETEanGEETe paliEnan publh wigh Manyrsun Bondar pRayane, b aspms con
rasyamknl yng park peidyRnen puble yang borosliss cf jpminan dan Repamin
iy lEAQErIa pelayanan
& Slandar pelaysnen darsean sbmgal bbh uhs yang Ogurakon sebegm pedanon
paryelengarsan  polyenan dan acwon penkman kusltes pebwanan  iebegal
beapptan dan jang penyalenggera sepats masyursit dale rarghs pelayaren yang
berkualitis. cepal itnuidah, lerjanghsy. dsn berukir
.F“HMWHW““WWW
dar  menelophas  stondar  peliysoar  dengon  memparhaliian | Kesmarmpun
peryelenggarn, ethnhen masymnskind din kondad inghungan, dadien mefyusun dan
renslapkan slafdir peliyanan, PERYSIBAINETE Wil menRulsetaien masyarakal
i pulfoi Jeriml
® Sikius penyusunsn Slondar pelayanan (IpY  PONPUBLIALR  TRACANGEN &P -
pemhahasen & - [FEOAlagn 1P - PEREITRAN WD -« pamerimnaen (fen pecsafa
e Tl DLTENGN -+ Monicnng can oyaunsl — porbainn bekelangdsn
& Keiwilibatnn masyarnlsl. pomoshasan fancangan 8o dengan masy Ak
& Sisyaroks dan phak bekak sesual PP noma© 86 tehun 2003 paral 33
® Prosed pelibaion magphrakal rancangan sp -+ badiia moam —

1IBILAPORAN FEP terhadap SPFPF BET Th 2022



BALAI EMBRID TERNAK CIPELANG |

NOTULEN

® Beterops ha yang peils chpavhatian fugss @en fungal yang demihl. aps jena
peioyanan don produk skhifoys, Sips masyarakat yong OSyani (umum. naline
pammrmiah, tau iemal). dokumen penduung (S0P, SPN @), melaken money
barkakanpuimn teifiadap S0 yang telah dsen

& Manfasl 8p s0p. dan spey s0p — kopoalian pRUESEREAN, 1 — KUPSENAN DenAETERN
{cusiomar), som —

Ii{mn manutactunng | Kompnnen starder prsyaran

marsl atoy menggunskan fEnokogl rformanl gan komeokieal, 1618 SN ety anan
yang dlakuian proenind peloyanan, jangia wakiu pelayanan, by Tl (sayar atau
lidah), piodul pelaymnsn (eies, hasl peleyonsn yang itetnn den disima semms

PO ARARAN PORNJAnE Pergacdian Ean indek Enfulh

® Manyfaciunng  gimish pelaksans harus monyosuodkan deéngan jenis dan jumish
lmpanan yang diseduken,

® Sarpeasiipsiilas  wompE,  porslmen  don  fshlas  yang  dperukan  dalem
POTPEENgD AR Polayanan

® Fontpibinal gelaksar il cediarnpuiln |Raakikan, peagetatiums)

W PEnpIWEsEn EbeTal pengreass Segeung yang déakukan oleh picpmn

& jorinan pelayanan sodak pebidd dengan dendas

& jgniman weamanan den ketslamaien palayenen dalam berduk Eomdnmn wmhik
ekt iian Eepasiinn man arman

® Fynlumai binnra palmyonan. peniloksn urive mergeinhu sebetapa jwuh polsksnEm
kil SE4.40 SROGEN B

® Fesntapan dan penarngsn Maklumat Pelay anan: frempubilaian socma ks, e
dnei lortuka hepoda masyorsesl melals berbagal meda yang frudah disksos
iy araka

Tanya Jawab

4. Tanggagean cloh oy i den BIE Lembsng
* Sudal Sitelankan prowos polayanan dan sulah ditnrian perjelassn beods coslonse
bagaimpna cars manjslaakon kepada custordr bahwa produk yang dihamdan
mamhttian vk
® Respon dasmpainar 5 yang belvh dletackan kispeca customer. bemudian diakukan
disiusl dengar custmer fersebul dengan lujuan momyslataskan  kemarnpuan

19| LAPORAN FEF terhadap 3PP BET h 2022



e T P L T
BALAI EMBRIO TERNAK CIPELANG |
Tomgas  fiies mras |

Mg

- :
: NOTULEN RAPAT e ¥ F |

pemyelenggam Melakuksn idenfificas bagian mana yang periu unhak dioptienaiion
misal jumiah pefugas pelayanan
5 Tanpgapan akeh Bnpak Amir dorl Dinas Pelarnakan dan Kesohian Hewan Kabupasn

Farigi Moutong

» Pugrysnan diberkan secaia maobd [ldad haaya & satu tempal woga) sshingge petupis
petoyanion bdak mwngens wekdy don lempat  awus memboriun  polayonan,
bagaumaia gambamnn pelryanan yang dibeian oah peluges pelayanan Ersebual?
Tt rodkmad peloyanan, pdakeh ceciae yang dapal monghet @i pekigas
petyanan dan masyansesd?

# Reapon: dalam menpesun rancangan &g hana mencesrmath polayanan femak yang
terpobaf i masporakal  menyolacsaken  kemamposn  poryslenggsn dorgan
kebuuhan masyarsks dan konds. lngkungan,

. Tarppapan cish BEapak Dion dar Dnas Kabupaten Ponsgam Fisss e

& Bagaimana carn petuges peleyanen menentul bieys cosmaionairgd dikarenakan
wilaynd oparmsonal pelayanmn yang culup @auh?

® Reapon: BET membe maniubsn b pirmpinan , maiuksn diasmanslbon oleh pei oloan
begadla kailin PRPLY dewblnr sgie il bebifakes el opur s dilagpangan

7. Tanggapan ocieh ibo Lem dar Dnas Kabopaten Sukcharno

& Aktuatsaal ik panerapan Bp Culed sulil, bogarnana cals maharagkan p secars
korsmton

& Respon: apobida sudah clriapdan siendar, dagal mensiapkan SPHE don malbatian
frasyatiiad vk dentifasl apskal Tudyarahal el ssnang mengyurakon apliaw
i secain manual Perks dilshusan perubaiem poks pii

i Tanggapan olsh Bapak Lukmian don HPP Pros Jirss Bare! (BPPISTSP Bunlasih)

& Satang prasarang yang dinide burang bagaos pleh magyerelat, bagaemana memsgon
Kmluhuan yang diangpes bebum nsimuisken et ? Cam yang dapal ddakuenn untus
mendannd dukungan anggaran ik perbaikon aaltas pelayanan pubiik?

& Reapon: dilakukan money barkelanjtan tefhadap sp yang lelah dsusun . Prarbaben
komponen dandal poteydanon meaufpciunng dan sadice dalvery. Hesill pamsnisasn
dian rekomendasl evakmasl seperti parhndcn parmaa den presaann gunakan wnbus
parbaiei peliywnan

2. Statement berakhir

# Haiua beikorunias dengan misyarakal dan memahem Rebuluhan mEsyEakal

unik manstuban smrdar pelayanan

Paparan alah S0 Wabyunl Siawanti, 5.PL, MS4,

10, Stansdar Polayanan Fuldik BET Cipelang tahwn 1013
& jenia lmyanen yong sda @ BET penjuslan embng, penslon ook bibil, peloyanan
mmmmm.mm.hwmm.
|t Paraburnber (i konted, posaltian, peinboran data dar inftrma
® Sanice calemery, prociull Branen. peryarmsian. rossce, wakdy vyanan, bsgatand
din penpeiolaan pengaduan

ZBTLAPORAN FEP terhadap PP BET Th 20212



it ;ﬂnr WL ETRT T

[ S
| Vomgpge 0% miiist i1

’ S
| L

NOTULEN Ty

# Motio lnymnan “Fuaites adaieh Proditas”

& Jany yenan - BET on SPIRIT

& Parsyarsion poloyanan d¢i BET serua pelayonan messbutihkan identiias dii
(MTPTEEE) dari panenma Ryanan, permibrydmn gacans non bufss,

& Prossdu pelayansn pengiunn pelayanan dapat melalui saFal. amad, Whalessap slmi
SISCOBET

& e pelpganen waih penyolesman berboos. beca setum dengan peam by nnen

& Bigyn pelayinan’ bloyh poliyinan berbods-beds sesim dengan e linane

& Progul pelayanan boya peloyanan bafbeds-beda sesuni dengan Ehs yanm

® Pangedolann pengaduan. melsks kolak pongdduan, pekiges. SMSAD, Telepon
Smoobod. Emal

* Mangtadunng makiurmat polayansn "dengan it kami (BET Ceplang) menyatakan
saNQup MmemEEenggarskan

& Safnin prEssiais Ying Mehdususg poley anarn

® Korpaberns polissana Saaudhen (8Tgan pnis layenan yarg dhahenda

# Panprantdn bl secim banoenjang

& Jurriiah polabaans meryeeussan Sengan wrs byanan yang dikeherdak)

# Jarminan pelayaman sesuai dengan jenis lasnan

& Jamehnn kapmanan dan seialamalnn poleyandan

# SEMTE yang diclusrcan oleh BET ditasca tangan secara sskionk dan unluk
ek uhnn pengecekan keaslinn cokmen fenatu! dapsl menkukan scan OF cooe
menggunakan apbikin weryDS pang dheluaon clish BSRE

11 Tanggapan vieh Bapak Amir don Kabupaten Pang Moutong:

& Bagaimana pambagan diola amdss yang ddelnbusiaen el BETY Dan bagaimans
justificasi petshsanaan TE kepada pedeinak?

& Respon: penbagan uota embro yang sadah desralian be Dris sedats mergod)
wilpyah kerja Tnas barkad Justdikne urthuk pelskaanann TE diskisrkan st pendaan
dar: petupis felna o lepangan

12, Tenpgapen cleh Bapal Lukman den BPPIETSR Bunibaih Kabupaben Cianjisr s

Baral:

# Pateeriak, yang drskomandasisn oloh Dines alou pobernss yang minth rokomandds?
Mohon peiyelasan umub yang petermak mande g fekomendasi dorh Denms,

# Reapon; Polesnisk yang mandapast rrkomandasi dar Dirms noran, ade uga pelainak
yang mengngnkan gniuk TE den hal Wreebul doampeken kepada Dings. Petemak
mandir sdalah pelermok yong sudak depat mandsi unhsk pembelias embiio sandii
pamelinprasn iemak secarm masd [sials boean

1. Tangpapan Seh by Remish gal aas Petemman Kebapoian Bogor

® Uniuk laporan TE socora bishads sebaforps melsbil Dinas Udak ddakubs gocais

AN IR [ Tk

2L JLAPORAN FEK® Lterhpdap SPP BET Th 20212



[ g L i L T

' @ BALAI EMBRIO TERNAK CPELANG "
Toges  Giias Hae 4
‘ NOTULEN RAPAT s w1

HTwMMEHﬂmmmﬂwmmm
Provingl Sumatara Baiat
# Ponjuatan ombrio- persyaratan uniuk perrbelan embng Wrkad pelaporan TE secars
barksln  Oifpmbah dengan CoMEYEIMAN merviockan pelugad yang kompaan
i estrehl kil |
® Rionpon persysiativ) Soeua yang pervyaratian secargiun by urius pelshsanamn
dhiluar tanggung jawat BET Persyaratan ditambah dengan menyiapkan petugas yang
suiah bersartificat
16 Tanggapan oluh iw .. dan
® Uriub biaya narasumderjun kontes mongautl standar APBHIAPBD?
& Respon mengaiu standis dan dacrah
18 Tanggepsn olsi Mut Fadiah dac (P8
® Berdasakan nargn yang dibayarkan Jrituk brpengen wiasts potemacan fasianes opo
najs yang dpomnieh?
® Respon transportani dat jermbaten menuu BET
17 Tanpgapan lsh Bapak | don Kabupalen Rokan Halu Prov. Raw
# Parayarnion polsyanan untus pembalian embra. sds masyaiakal yang kangeung
miThel emtio ke BE T secam longsung, Mobon acda kenfismas) kepada Dods oo
perietan chh peternal fomebut
® Hagarmana kualles embno yang non-megshsied?
® Reapon: konfrman ke BET bahwa pembelian ersebu! dissukan sleh ciang Dnas
yang digunskan untuk prifod. Dapat digkuksn koprdnasi desgan inbernal Dnag

NP BET T

# Embng yang dhasilian oleh BE T morupakan eméro yong sudnh terserifkas) Embrs
yang noa mgistered adeish emnno (VF BET sk dagad menjamin kualitas dan ambon
Ao figiiened

18 Sambeinn olsh Dirskiur Perbsbian dan Praduol Temak, arh. Agung Suganta, M. 51
# BET Cpelong welpkukan wogetor wvoliss ager kegiaan kegiatan BANPEW
terimasii kogiatan TA yang berlamut o lalwn 7032 dapat beraian dangan lancas
& Dhavapkar kegiatan BANPEM di tahun 2127 dapat selesai sabobam tulan Desermber
Fiirid
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203
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FieTe dar| (rakineg-masing kelompak panarima mandaat
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pengempangsn S8
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ebnethan ke kelormpos lorsetut ihanjadi anggungiEseD kelorpak dan Domas Tidas
tenadl pery alangunan inrmas
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« UPT Komoslan okl pleh Hasincin (AFWSFH Bogod)

- (b Polpmakan Provnsl dwacl olet b Danrayantl (Qenoas Peterankan dan
Fsahatan Heman Proy Sumbae)
oo Potemisunn Kabupaten deakil onb B Kuten Khamea (Dinas Petsmaran dan
Kesohatnn Howan Enbupmion Lampang)
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«  Swmia deakill oloh Bunak Oktan Tengung
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